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Eljarasrend a Debreceni SZC Beregszaszi Pal Technikum és Kollégiumban tanulék
bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére

Az itt megalkotott és leirt eljarasrend célja, hogy bevezetésével a gyermek-/ifjisdgvédelmi
vonatkozasu ligyek kezelése az intézményekben vildgos, barki szdmara megismerhetd eljards
szerint torténjen, és az eljards eldsegitse az esetek megfeleld feltardsat és a jelz6rendszer
hatékony mikodését.

Az ifjusagvédelem céljai
e Helyzetfelmérés €s prevencio
e A kialakult hatranyos vagy veszélyeztetett helyzet kezelése

e A kialakult helyzet tovabbi romlasanak lehetOség szerinti megakadalyozasa, lehetdségektol
fliggben a helyzet javitasa.

I. Jogszabalyi hattér

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi [I1. torvény

a szakképzésrol szold 2019. évi LXXX. térvény

a szakképzésrol sz6lo torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet

Rl ol o

IL Az intézmények feladatai

A szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX, térvény (a tovabbiakban: Szkt.) 33. § (1) bekezdése
szerint a szakképzd intézménynek gondoskodnia kell a rabizott tanulok feliigyeletérdl, a
szakmai oktatas egészséges és biztonsagos feltételeinek megteremtésérol,

A szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasardl szold 12/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet 103. § (1)-
(2) bekezdései alapjdan a szakképzd intézmény  kézremiikddik a  tanuldk
veszélyeztetettségének megel6zésében és megsziintetésében, ennek soran egyiittmiikodik
a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, a gyermekjogi képviselovel, wvalamint a
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd mas személyekkel, intézményekkel
és hatdsagokkal. Ha a szakképzé intézmény a tanulot veszélyeztetd okokat pedagdgiai
eszkozokkel nem tudja megsziintetni, vagy a tanulokozosség védelme érdekében indokolt, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2)
bekezdése szerinti intézkedést kezdeményez.
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Az Szkt. 116. § (3) bekezdése szerint nincs sziikség az érintett és az adattal egyébként
rendelkezésre jogosult beleegyezésére, ha a szakképz6 intézmény a gyermekek védelmérsl és
a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 17. § (2) bekezdése alapjan jar el.

A veszélyeztetettség:

a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) a veszélyeztetettség fogalmat az aldbbiak szerint hatirozza meg: 5.§ n)
veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tandasitott - magatart4s, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlddését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyvt. 17. § (1) bekezdés c) pontja szerint az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében — a
térvényben meghatérozott alaptevékenység keretében a szakképzé intézmények.

A szakképzd intézmények a Gyvt. 17. § (2) bekezdése alapjan kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyujtd
szolgéltatonal,

b) hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa
vagy egy¢éb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eléid ézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhatésdg a gyermek
bantalmazédsa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény, személy
adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli. .

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésdgok a gyermek csaladban tdrténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast
kolcsondsen tajékoztatni.

(3a) A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének szakmai
modszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az altala irdnyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhato6siag — jelzésre vagy hivatalbol — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot
tesz az ¢rintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas meginditasara. A gyermek
sérelmére elkovetett biincselekmény gyantja esetén a gyamhatésag biintetéeljarast
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezd ésben meghatarozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve vezetdje
kiemelt veszélyezteté okra utald koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésébb harom
munkanapon beliill nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatarozott jelzési vagy
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kezdeményezési kotelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintet6jogi feleldsségre
vonasanak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottja a (2) bekezdésben
meghatarozott jelzési vagy kezdeményezési kitelezettséget nem kozvetleniil, hanem a szerv
vezetje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztet6 okra utal6
koériilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb hirom munkanapon beliil
kiteles azt a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje
vagy az arra kijeldlt személy a kezdeményezést koveté hairom munkanapon beliil teljesiti a
(2) bekezdésben foglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztisa biintetGjogi feleldsségre
vonassal jar.

Az észleld- és jelzérendszer mitkodését, miikddtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljik a vonatkozo jogi és szakmai szabalyokat.

1. Az észlels- és jelzbrendszer szakmai kereteit, miikodésének és miikddtetésének
szabélyait ,, A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatis dltal miikidtetett észlels- és
Jelz6rendszer miikidésének és miikodtetésének szabdlyairdl sz0l6  mddszertani
Gtmutaté” tartalmazza. A dokumentum elsésorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik,
szakember szintre bontva az észlelé- és jelzérendszer kiilonb6z6 szerepldinek feladatait,
kompetenciahatérait, egytittmitkodésiik szakmai kereteit.

2. A, Protokoll a csalid- és gyermekjoléti szolgdltatds dltal miikidtetett észlels- és
Jjelzbrendszer folyamatairél” cimii dokumentum tartalmazza a fenti keretben
meghatérozott, agazatkozi egylittmiikod ésben megvalosulo jelzések folyamatat annak
szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedSen szabalyozza,
hogy mikor, mit és milyen tartalommal kell jelezni, illetve azt, hogy a jelzést fogadd
szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést kovetden.

3. Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség
esetén elbirt szakmai 1épéseket, addig a harmadik szakmai szabélyozo fokusza
specidlisan a gyermekek bantalmazésa. ,, A gyermekvédelmi észlels- és jelzdrendszer
miikidtetése kapcsin a gyermek bantalmazdsinak felismerésére és megsziintetésére
irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszertan” cimii dokumentum az elsé két
szabdlyozéban  meghatarozott ~ szakmai  keretbe illesztve,  célzottan  a
gyermekbéantalmazas észlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A
gyermekbéntalmazas felismerését, a szitkséges intézkedések megtételét szabalyozd
dokumentum valamennyi, a gyermekek ellatdsdban érintett agazat szamdara egységes €s
kotelezd.

A hatalyos szakmai szabélyozé dokumentumok elérhetéek a Szocialis Agazati Portalon.
Csalad- és gyermekijoléti szolgéltatdsok szakmai szabalyz6 dokumentumai — Szocidlis Agazati
Portal (szocialisportal.hu)

Az intézmény vezetiének feleldssége, hogy fenti dokumentumokat az intézmény valamennyi
dolgozdja megismerje.
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III.  Fogalmak

1. Veszélyeztetettség: olyan - a tanuld vagy maés személy 4ltal tantsitott - magatartds,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a tanuld testi, értelmi,
érzelmi vagy erkdlesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

2. Bantalmazis: az elkdvetd személyétol fliggetleniil bantalmazas minden olyan cselekmény,
amivel valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy tanulénak, vagy ha a tanuld sérelmére
elkdvetett cselekményt nem akadalyozza meg, illetve nem jelzi.

Tovabba minden olyan korldtozé intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak és kinzast,
kegyetlen, vagy megaldzd bandsmodot jelent. Nem mindsiil bantalmazdsnak az iskoladr
jogszerli intézkedése.

Szexudlis bantalmazds: minden olyan magatartdsforma, mely a feln6tt szexudlis
orémszerzését hivatott szolgalni. Lehet fizikai, vagy verbalis, szexualis kizsakmanyolasnak
tekintendd a gyermekpornografia és a prostitiicio, valamint a tanulok szexudlis zaklatdsanak
minden forméja.

3. A veszélyeztetettség tényezoi:
Anyagi tényezék: az elsédleges életsziikségletek kielégitetlenek, pl. a taplalkozas hidnya, a
tanulo nem megfeleld taplalasa; egészségtelen, zsufolt lakaskoriilmény, flités hianyossaga,
Onélléd fekhely hidnya (az egyén/gyermek nem tudja kipihenni magat); nem megfeleld
ruhdzkodds; nem biztositott a tanuld oktatdsanak tamogatdsa; nem valtjak ki a
hazi(gyermek)orvos altal sziikségesnek itélt gydgyszereket.
Egészségiigyi tényezok: a kornyezet egészségkarositd hatasa (pl. egészségtelen lakhatasi
koriilmények, vagy a tanuld fizikai bdntalmazdsa); sziilok tartoés betegsége; fertdzd
betegségek a csalddban; a beteg tanuld nem megfeleld életmodja; kezelés elmulasztasa,
megtagadasa (pl. kotelezo védodoltas beadatasanak megtagadasa).
Erkoélcsi tényezdk: a kornyezet biindzd, erkolestelen életmodja; szexualis, vagy lelki
bantalmazas; a tanuld sajat maga helyezkedik szembe a tarsadalmi normakkal. Az erkolesi
vesz€lyeztetettség fenndllisanak vizsgalatakor figyelembe kell venni, hogy 6nmagaban az a
tény, hogy a tanuld sziildje legalis modon prostitucids tevekenységet folytat, nem alapozza
meg a tanuld veszélyeztetettségét.
Nevelési, ill. nevelédési témyezok: amikor a komyezet a tanulé szamara a nevelés
tarsadalmilag elvarhaté minimumat sem biztositja (sziiléi elhanyagolas); a sziilok
kovetkezetlensége, kettds nevelése (double bind), a tanuldval szembeni kdvetelések hianya,
illetve ennek ellenkezdje, a til magas mérce; tankstelezettség teljesitésének negalasa; a
tanuld Onmagat veszélyeztetd magatartdsa: leggyakrabban a tanuld szokése, csellengés,
tankotelezettség elmulasztasa, biinelkdvetés, alkohol- és drogfogyasztas, falcolas.

4. Az intézményen beliili jelzérendszer tagjai

az intézmény minden dolgozoja, kiemelten
e a7 igazgatd
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e az igazgatohelyettes

e az ifjusagvédelmi felelos oktatd

e az iskolai szocialis segitd

e az osztalyfonokok

e a7 oktatok

e a gyogypedagogusok/fejleszté pedagdgusok
e az iskolaorvos

e a védénd
e az iskolapszichologus

5. Eszlel§: aveszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyan(jat észleld, vagy arrél tudomast
szerzd, az intézményen beliili jelzérendszer tagja, vagy a dudlis képzéhely munkatarsa.

6. Jelzést tevd: a veszélyeztetettséget/bantalmazasi esetet bejelentd személy, elsésorban az
intézmény igazgatoja.

7. Azonnali beszélgetés: egyik véltozataa gyermek spontdn kozlésének meghallgatésa. Masik
valtozata a veszélyeztetett/bantalmazott tanuléval vagy a bantalmazast észlelével torténd
beszélgetés az esemény észlelését kovetden, a tanuld allapotahoz igazoddan, melynek célja
a veszélyeztetettség/bantalmazds kivizsgalasanak meginditasdhoz sziikséges informaciok
beszerzése.

8. Feltaro beszélgetés: a veszélyeztetett/bantalmazott tanuloval folytatott feltard beszélgetésre
a belsd vizsgalat soran keriil sor, célja a veszélyeztetettség/bantalmazas elézményeinek,
koriilményeinek, okainak, kovetkezményeinek alapos feltdrasa, a tanuld pszichikai
allapotanak megismerése. '

Szexualis bantalmazast elszenvedett, vagy feltételezett dldozatava valt tanuld esetében a
feltard beszélgetést mellézni sziikséges, az a rendérségi meghallgatas keretében torténik.

A feltard beszélgetést mellézni kell fizikai és érzelmi béantalmazds esetén is — mind a
bantalmazottal, mind a bantalmazdval — amennyiben az észlelést, vagy az azonnali
beszélgetést kovetoen feljelentés tortént.

IV.  Azeljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatélya kiterjed az intézmény teljes teriiletére és minden, az intézményben
tanulora, a tanulot ért bantalmazasi esetre, fiiggetlentil életkoruktol, a bantalmazas tipusatol, a
bantalmazoként jelzett személytdl és a bantalmazas helyszinétol.

Az eljarasrend hatélya kiterjed a dudlis képzéhelyeken torténd eseményekre is.

V. Intézkedések
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Azigazgato feladata, hogy az intézmény dolgozdi, mint az intézményi jelzérendszer tagjai felé
folyamatosan kommunikalja az észlelés és a jelzés fontossagat, annak tartalmi kdvetelményeit.

1. A cselekvések folyamata:

a probléma észlelését kovetden az észleld feltarja annak koriilményeit, hatterét;

azonositja a problémat, megvizsgalja, hogy fennall-e krizishelyzet, vagy veszélyeztetd
tényezd gyanuija;

a probléma azonositdsat kovetden cselekvései fokuszaban az észlelt krizishelyzet, az
egyént, csaladot veszélyeztetd tényezok allnak;

felkésziil a problémamegoldasra az egyéni tapasztalatok, ismeretek bevonasaval,

a rendelkezésre all6 szakmai eszkozoket szamba veszi, amelyek adekvat valaszt
nyujthatnak az észlelt probléma megoldasara;

beavatkozas biztositdsa, amely soran a szakember sajat szakmai kompetencidit,
szakmajanak eszkoztarat felhasznilva reagal a problémara, megvizsgalva azt, hogy
mindezen eszkdzokkel képes-e eredményt elérni annak megoldasaban;

szilkkség esetén feltérképezi a csalddi kapcsolatrendszert, az egyén, csalad
kapcsolatrendszerében fellelhetd segitd erdforrasokat.

2. Azonnali intézkedések:

A bantalmazott tanuldé biztonsidgba helyezése, lehet6ség szerint megnyugtatdsa,
beszélgetés vele, sziikség esetén orvosi kivizsgalasanak, ellatasanak biztositidsa- azonnal.
A veszélyeztetettség, krizishelyzet sulyatol fiiggGen azonnal, de legkésébb 3
munkanapon beliil jelzés a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé az 1. melléklet szerinti
Jelz6lapon. Stulyos veszélyeztetettség esetében, az észleld az észlelést kovetden
haladéktalanul jelez.

Torvényes képviseld (szilld, gyam) értesitése, amennyiben nem a torvényes képviseld a
bantalmaz6- azonnal. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében a torvényes
képviseldt és az illetékes gyamhatdsagot is értesiteni szitkséges.

A tanul6 sulyos veszélyeztetettsége esetén azonnal meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a jelzés
megérkezett-e a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz, illetve akar elektronikus tton, akar
személyesen, vagy telefonon javasolt egyeztetni a tovabbi Iépésekrél a tanuld mielbbi,
biztonsagos ellatasa érdekében.

A tanulo felnétt altali bantalmazasa, valamint ismétléd6, vagy silyos bantalmazas esetén
minden esetben sziikséges a renddrségi feljelentés megtétele.

Oktatd/technikai dolgoz6 altal elkdvetett bantalmazas, vagy annak gyantja esetén a
rendorségi feljelentés megtétele kotelezd.

Szakképzési centrum értesitése — az észleléstol szamitott legkésdbb 8 éran beliil
telefonon, 24 6ran beliil irasban. Hétvégén/munkasziineti napon tortént esetben az
irasbeli jelzést legkésébb az észlelést kovetd elsdé munkanap munkaidd végéig szilkséges
megkiildeni a szakképzési centrum részére.

Bels6 vizsgdalat lefolytatdsa- az észleléstdl szamitott 5 munkanapon beliil, a szaklképzési
centrum bevonasival.
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3. A szakképzési centrum fogadja a tanuléi bejelentéseket, illetve, ha azonositja, hogy

intézményen beliili a probléma, magahoz vonja az eljirist és megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Ebben az esetben az intézmény koteles az eljaras soran kozremitkodni.

4, Jelzést koveto feladatok

A jelzés megtételével nem szlinik meg az észleld és a jelzést tevok feleldssége.

Az ifjusagvédelmi felelds tovabbi feladatai a jelzés megtételét kovetden a kovetkezOk:

VI

VIL

Visszajelzés fogadésa a csalad- és gyermekjoléti szolgélat feldl, melyet az els6 interju utan
15 napon belil tesz meg a szolgaltato.

Esetkonferencidn, esetmegbeszélésen torténd részvétel (a szolgilat Altal megjeldlt
id6pontban).

Amennyiben az esettel kapcsolatosan ujabb informacio meriil fel, tovabbitja azt a csalad -
és gyermekjoléti szolgalat vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal a cselekvési tervben, illetve a csalad- &s
gyermekjoléti  kdzponttal a gondozési-nevelési tervben vallalt feladatait -ellatja,
folyamatosan egyeztet a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd altal megjeldlt személlyel.

Duilis képzihelyen észlelt esemény jelzése

A dudlis képz6hely részérdl jelzbrendszeri tag kijelolése sziikséges.

Az észleld a vallalati kapcsolatokért felelds igazgatohelyettes felé jelzi a

veszélyeztetettség/bantalmazas tényét, vagy gyanujat.

3. Azazonnali, sziikség szerinti feltard beszélgetést az intézmény részérol, a szakképzési
centrum bevondaséval sziikséges lefolytatni.

4. Az V. szerinti intézkedések megtétele ezen esetekben is kotelezd.

b —

Nyilvantartas vezetése

A probléma észlelésének helyén, az intézmény részérdl szilkséges dokumentalni:

e az észlelt problémat;

e aprobléma észlelésének idGpontjat;

e aproblémaval érintett gyermek, személy személyes adatait, elérhetdséget, gyermek
o esetén lehet8ség szerint a torvényes képviseld elérhetdségét;

e amegtett intézkedéseket, beleértve a bevont, meghallgatott személyeket is;

e abevont csaladi, vagy egyéb fellelhetd segité eréforrasokat:

e ameghallgatott személyek neveit;

e alevont konkluziot;
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e az eset kimenetét.

Az észleléstd]l szamitott 3 munkanapon beliil meg kell kezdeni a dokumentacidt, melyet a
cselekvések idOtartama alatt folyamatosan vezetni sziikséges. Azonnali intézkedést igényld
esetben azonnali hatdsagi intézkedés kezdeményezése és a jelzés haladéktalan megtétele

szlkséges.

VIII. Utankovetés

Az ifjusdgvédelmi felelds figyelemmel kiséri, hogy a korabbi probléma megold 6dott-¢, nem
tortént-e visszaesés, nem alakult-e ki Gjabb probléma.

Hatarid6: Problémamegoldést kovetden esettdl fiiggden 1-6 honap iddintervallumban.

IX. Intézményi, a hatékonysagot novelé feladatok

o személyes tdjékoztatds, a szocialis és a gyermekvédelem teriiletén hasznalatos
Jogszabalyok, azok modositdsai, illetve modszertani itmutatok, eljardsrendek, ajanlasok
ismertetése,

e irasbeli (e-mail) értesités a szakmai segédanyagok megjelenésérol,

e prevencids tevékenységek, esetmegbeszélés, esetkonferencia, kozos szakmai nap, egyiitt
megvalositott preventiv tevékenység,

e tandariban kifiiggesztett tajékoztato anyagok, tdblazatok. .

Az észlelo- és jelzorendszer miikédéséhez szorosan kapcsolodo tovabbi szakmai anyagok:

e Szakmai ajanlds — Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat mitkodtetésérsl
(2019). Szakmai ajanlds a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat
miikédtetésérsl — Szocidlis Agazati Portal (szocialisportal.hu)

e Szakmai ajanlds az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez (2018).
Szakmai ajanlés szocidlis segitd tevékenység bevezetéséhez — Szocidlis Agazati Portal
(szocialisportal.hu)

e Az odvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység modszertani utmutatdja (2022).
Az-ovodai-es-iskolai-szocialis-segito-tevekenyseg-modszertani-utmutatoja-2022..pdf
(szocialisportal.hu)

e Protokoll a konvergencia-régiokban miikodé csalad-és gyermekjoléti kdzpontok és
szolgalatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok Kkrizisidészakban torténd
egylittmikodésére (2022).

Elkészlilt a Konvergencia-régiokban miikédd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok és
szolgdlatok, valamint a regiondlis diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd
egyiittmiikddését szabalyozd protokoll — Szocidlis Agazati Portél (szocialisportal.hu)

o Tegyiik lathatovd az emberkereskedelmet” Elméleti ¢és gyakorlati segédanyag és
szakmai ajanlas az észleld- és jelzérendszer tagjainak, valamint a csalad- és gyermekjoléti
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szolgalat és kdzpont munkatarsainak (2022). Tegyuk-lathatova-az-
emberkereskedelmet Szakmai-ajanlas.pdf (szocialisportal.hu)

Debrecen, 2024, december 16.
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